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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг

МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

«СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №21»

(наименование организации)

на 2022 год

	№

п/п
	Недостатки, 

выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок 
реализации мероприятия
	Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные мероприятия по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.
	
1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации


	Размещение недостающей информации на официальном сайте в сети Интернет 

shkola21staryjoskol-r31.gosweb.gosuslugi.ru


	1 марта 2023г.
	Директор 

Баронина Л.А.

	
	

	2.
	       1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы
	Проведение мониторинга об удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы
	1 апреля 
2023г.
	Директор 

Баронина Л.А.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления услуг

	1.
	         2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Обеспечение наличия навигации внутри организации
	1 сентября 2023г.
	Директор 

Баронина Л.А.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.
	       3.1.Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	Оборудовать входные группы пандусами
	до 30 декабря 2023г.
	Директор 

Баронина Л.А.

	
	

	2.
	      3.2.Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).
	Опрос получателей услуг - инвалидов об удовлетворенности доступностью услуг
	25 мая 2023 г.
	Директор 

Баронина Л.А.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	      4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Рассмотрение кодекса доброжелательности на совещаниях, родительских собраниях, школьных методических объединениях
	
	Директор 

Баронина Л.А.
	
	

	2.
	          4.2.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Проведение разъяснительной работы с  работниками организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при непосредственном обращении в организацию, о доброжелательности, вежливости при общении 
	1 сентября 2023г.
	Директор 

Баронина Л.А.
	
	

	3.
	     4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Проведение разъяснительной работы с работниками организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/ предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам
	1 апреля 2023г.
	Директор 

Баронина Л.А.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.
	          5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)
	Размещение информации на сайте школы, в информационном киоске, на стендах, в СМИ
	31 августа 2023г.
	Директор 

Баронина Л.А.
	
	

	2.
	        5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Анкетирование среди родителей об удовлетворенности организационными условиями предоставления услуг
	1 марта 2023г.
	Директор 

Баронина Л.А.
	
	

	3.
	       5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации образования
	Анкетирование среди родителей об удовлетворенности организационными условиями предоставления услуг
	1 сентября  2023г.
	Директор 

Баронина Л.А.
	
	


